	
	     Ein Unternehmen

     der   

[image: image1.png]


[image: image2.png]


   



Das Ziel der bobeq ist es, die Qualität unserer Angebote kontinuierlich zu überprüfen und zu verbessern. Im Rahmen unseres QM-Systems führen wir regelmäßig Kundenbefragungen durch, um die Bedürfnisse und Wünsche unserer Kunden zu erfahren und unsere Angebote permanent verbessern zu können.

Darum möchten wir Sie bitten, die unten aufgeführten Punkte zu beantworten, um eine Rückmeldung zu unserer Arbeit zu erhalten und so eine stetige Verbesserung gewährleisten zu können.

Bitte nehmen Sie sich einige Minuten Zeit, die Fragen zu beantworten.

Kurs (Titel und Datum):

1. Der Kursinhalt entsprach meinen Erwartungen
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu
2. Der Unterrichtsumfang war für mich richtig
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

3.    Die Übungen waren vom Schwierigkeitsgrad für mich richtig
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

4.  Die Kursunterlagen waren für mich verständlich 
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

5.   Die Lernatmosphäre habe ich als angenehm empfunden
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

Einige persönliche Worte zum Kurs; Verbesserungsvorschläge, Anregungen, Wünsche:
     
     
     
     
Die/der KursleiterIn / DozentIn 
Name:
6.   stand als Ansprechperson zur Verfügung
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

7.   war flexibel in der Kurs- bzw. Unterrichtsgestaltung
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

8.   war fachlich kompetent

 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

 9.   hat den Lernstoff verständlich vermittelt

 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

10.   hat die Inhalte ansprechend präsentiert
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

11.   war zuverlässig und pünktlich
 FORMCHECKBOX 
 ich stimme voll zu        FORMCHECKBOX 
 ich stimme zu          FORMCHECKBOX 
 ich stimme weniger zu        FORMCHECKBOX 
ich stimme nicht zu

12.   Ich würde die/den KursleiterIn / DozentIn weiterempfehlen
 FORMCHECKBOX 
 ja                             FORMCHECKBOX 
nein

Einige persönliche Worte zur/m KursleiterIn / DozentIn; Verbesserungsvorschläge, Anregungen, Wünsche:
     
     
     
Vielen Dank für Ihre Unterstützung!
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